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　　国土资源管理工作关系千家万户、影响千秋万

代 ,只有维护好群众的合法权益 ,才能抓住国土资源

管理工作的重点和关键。青岛市城阳国土资源分局

从构建和谐社会的高度出发 ,从加强同人民群众的

密切联系、弘扬党的优良传统入手 ,探索实施了“信

息通访、亲情接访、归口办访、党委议访、局长下访、

定期回访”“六访一体”新机制 ,有效地促进了信访

工作的深入开展。信访量与 2005年同期相比下降

了 38% ,信访案件办结率达到了 98%以上。

1　合纵连横实现信息通访

准确掌握信访信息 ,可以使问题发现在初期、解

决在基层、化解在萌芽。为此 ,城阳分局在全区 8个

国土所和 222个社区分别聘请了信访联络员和信

访信息员 ,建立了“局有信访办、所有联络员、村有

信息员”的国土资源信访工作网络。聘请山东科技

大学信息学院开发了《信访登记管理系统》,实现了

信息登记和管理的信息化 ,促使信访问题得到及时

调处。2005年秋 ,城阳街道前旺疃社区部分居民有

占地建房的苗头 ,信息员巡查发现后 ,及时上报社区

两委 ,社区两委抓紧组织专人进行了协调处理 ,从而

避免了乱占乱建案件的发生。

在纵向加强信息网络建设的同时 ,注重横向信

访信息的沟通交流 ,提高了信访案件的办结率。

2004年社区班子换届选举时 ,针对 7个社区拿土地

问题整干部、闹班子的信访事项 ,制定了《社区班子

换届选举期间矛盾集中排查调处方案》,主动与市

局信访处、区监察机关、区城管执法局、区信访局以

及各街道加强联系 ,互通共享信访信息 ,合力调处信

访问题 ,保证了社区换届选举的依法有序进行。

2　以人为本培植亲情接访

胡总书记多次强调 :“群众利益无小事 ,凡是涉

及群众切身利益和实际困难的事情 ,再小也要竭尽

全力去办”。认真学习这些重要论述 ,把党执政为

民的本质要求高标准落实到国土资源管理中去 ,把

爱民、为民的浓浓深情融入到各项工作中去。过去

对待来访群众 ,缺乏真挚的感情、工作不够耐心、方

法不够灵活 ,导致来访人员在办公楼吵吵闹闹 ,影响

了办公秩序 ,直接去市、到省甚至进京上访 ,一度造

成了不良影响。为此 ,全局专门利用周五集中学习

时间 ,组织全局干部职工开展了“假如我是信访人”

的大讨论。通过讨论 ,形成了“必须想群众所想、急

群众所急、办群众所需”的共识。自此 ,全体工作人

员开始着手用“爱心接访”、“耐心接访 ”、“诚心接

访”和“热心接访”,打造“亲情接待 ,服务无限”这一

国土资源信访工作服务品牌。

3　落实责任制推进归口办访

千招万招 ,没有责任制都是虚招。在当前涉地

信访案件比较多 ,而且比较棘手的情况下 ,如何“高

效率、精细化、零缺陷”地抓好国土资源信访工作 ?

是摆在国土资源工作人员面前的一个严峻课题。为

了抓好这项工作 ,从抓责任制入手 ,逐步建立健全了

来信来访首办责任制、归口办访责任制和联合办案

责任制。把板子打到具体人身上 ,把奖牌挂在具体

人脖子上 ,使信访这个难管的事好管了 ,难抓的事好

抓了。
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立专业化的工程后期管护服务队伍 ,建立良性运行

机制 ,采取承包、租赁、股份合作等方式 ,搞好所有

权、经营权和管理权的有效分离。

(2)合理解决自然条件的限制。①在不突破国

家规范的前提下 ,适当加大沟渠的边坡比。②衬砌

渠道尽量采取 U型渠设计 ,同时加大渠道流量 ,减

少渠道阻力 ,对沟的边坡进行夯实 ,沟坡种植耐盐碱

的植被。③开挖树穴后铺塑料薄膜、调运客土回填

的办法 ,提高成活率。

(3)出台工程后期管护办法。加强对该项工作

的研究 ,市政府应尽快制定、出台相应的工程管护制

度或管护办法 ,实现该项工作有章可循。建立有效

的资金筹措机制。在国家实施农民减负前提下 ,仅

仅依靠乡镇政府列支、有偿服务是远远不能满足工

程管护需要的 ,建议将大部分工程后期管护费用纳

入财政预算 ,从土地出让金中列支。实行“市县扶

持一块、乡镇列支一块、有偿服务收取一块”的办法

筹措资金。
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　　关于调查处理砖瓦厂违法挖土的问题 ,以前分

工不够明确 ,从破坏耕地上看应由执法大队负责 ,从

破坏资源上讲应由矿管站负责 ,结果都没有落实到

边、落实到位。落实责任制后 ,明确规定由执法大队

牵头、矿管站协助调处 ,较好地解决了在执法上“吃

大锅饭”的问题。如在接到王林庄砖瓦厂非法挖土

的举报后 ,执法大队和矿管站根据责任分工 ,很快就

对违法业户依法做出了处理。

4　突出重点坚持党委议访

坚持党委议访 ,是把握国土资源信访工作“脉

博”的根本。该局坚持经常性分析与随机分析相结

合的方法进行党委议访 ,结合局党委会每月进行经

常性分析 ,结合重大节日、“两会”等敏感时期进行

随机分析。对当月的重点信访案件 ,局党委及时召

开党委会进行专题分析 ,并逐一制定处理方案 ,保证

了重点信访案件及时得到有效处理。

某宅基地纠纷案 ,是一个令人“头痛”的问题 ,

两家自 20世纪 80年代就多次发生过纠纷 ,村和街

道多次登门协调 ,一直没有得到很好地解决。2005

年 10月接到上级转办信后 ,局党委及时召开会议进

行专题研究并制定了方案 ,按照先处理权属纠纷 ,再

确权的办法进行了处理 ,使问题得到妥善解决 ,现在

宅基地使用证已发放到手。

5　健全机制实行局长下访

“工作好不好 ,关键看领导”。实行局长下访 ,

无疑是推动信访工作深入开展的关键所在。为促使

局长“带案下访”活动走上制度化、规范化的轨道 ,

制定了局长“带案下访”《工作方案》,建立了一把手

负总责、分管领导靠上抓、其他领导配合抓 ,科 (所 )

负责人“一岗双责”的《信访工作领导责任制》。涉

及征地补偿安置、宅基地纠纷、权属纠纷、非法转让

土地等许多信访难题都得到了很好地解决。

下崖村和南万盐场的权属纠纷 ,是 1964年以来

的一个历史性问题。自 20世纪七八十年代双方就

因权属问题多次闹纠纷 ,甚至发生了群体性械斗。

受理此案后 ,城阳分局立即成立了由分管局长任组

长 ,由法规科、地籍科、执法大队和棘洪滩国土所负

责人为组员的联合办案小组 , 11次到下崖村和南

万盐场调查了解 ,召开了 6次专题分析会 ,依据事

实和有关法律法规向城阳区人民政府提出了处理建

议 ,最后城阳区人民政府将 38. 09 hm2土地所有权

确认给下崖村 ,了却了下崖村民 42年的心愿。

6　执政为民坚持定期回访

对已办结的案件 ,尤其是重点案件 ,坚持定期回

访、兑现承诺 ,看一看是否处理到位 ,看一看做出的

承诺是否落实。同时把回访与政策调研、国土资源

管理以及查处违法行为相结合 ,根据上访群众反映

比较集中 ,带有普遍性、倾向性的问题 ,积极向区委、

区政府谏言献策。近年来 ,区政府先后出台了《青

岛市城阳区农村社会基本养老保险暂行办法 (试

行 )》、《青岛市城阳区农村新型合作医疗保险实施

方案》、《青岛市城阳区农村新型合作医疗保险管理

暂行办法》等一系列惠民政策 ,保障了农民的长远

生计。
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